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(1) Pogodbena partnerja v’okwru naslednjih splo$nih pogojev sta electronic4y-
ou GmbH (v nadaljevanju ,electronicdyou”), InglitschstraBe 26, 9020 Celovec,
Avstrija in stranka.

(2) Vse dostave in storitve, ki jih electronicdyou izvaja za stranke, se izvajajo

izkljutno na podlagi spodnjih splo$nih pogojev poslovanja, veljavnih v trenutku
narogila.

h

(3) Narocila in dostave preko https:/www. icdy
mozZne samo znotraj Slovenije.

1. Veljavnost splosnih pogojev

Splosni pogoji poslovanja veljajo za prodajo in dostavo blaga ter opravljanje
storitev nasega podjetja. Prodaja blaga in opravljanje storitev poteka izkljuéno
potro$nikom/potro$nikom s prebivaliséem v Sloveniji.

S klikom na potrditveno polje v koSarici pred oddajo narocila »Prebral sem in
sprejemam splosne pogoje (SPP), se kupec strinja s temi splo$nimi pogoji in
ga le-ti zavezujejo.

Nasa ponudba je neobvezujo¢a. Narocilo popolnoma pravno sposobnega kup-
ca (osebe, stare 18 let in vec) predstavlja ponudbo za sklenitev kupoprodajne
pogodbe.Naknadno poslano potrdilo o prejemu narocCila v smislu 2. odstavka
10. ¢lena samo po sebi ne pomeni sprejema ponude. Kupoprodajna pogodba
je sklenjena $ele, ko dostavimo naroceno blago, s poslanim drugim e-postnim
sporocilom kot potrditev pogodbe ali s sprejetiem ponudbe kupca na drug nacin.
Vse ponudbe na nasi spletni strani se lahko spremenijo, so neobvezujoce in (te
ni navedeno drugace) na voljo samo do razprodaje zalog.

.si/so na

2. Postopek narocila, popravek narocila, preklic narocila

Ko izberete Zeleni izdelek, ga lahko brez obveznosti dodate v nakupovalno
kosarico s klikom na gumb “Dodaj v koSarico”. Vsebino nakupovalne kosarice
si lahko kadarkoli brez obveznosti ogledate s klikom na gumb “Moja koSarica”.
Izdelke lahko kadarkoli odstranite iz nakupovalne kosarice s klikom na gumb
za brisanje. Ce Zelite kupiti izdelke v nakupovalni kosarici, kliknite gumb “Re-
zerviraj in prevzemi” ali “Naro¢i s poSiljanjem”. Nato vnesite svoje podatke. Ob
prvem narocilu imate moznost registracije kot “nov uporabnik” ali pa naro¢anje
zakljucite kot “gost” brez registracije. Za registrirane uporabnike je za nadaljn-
ja narocila potrebno samo vnesti prijavo in geslo, ki ju je uporabnik dolo¢il ob
prvi registraciji. Uporabniki, ki so svoje prvo narocilo opravili kot gost, morajo
za nadaljnja narocila ponovno vnesti svoje podatke. Vasi podatki se prenasajo
Sifrirani. Po vnosu vasih podatkov ter izbiri vrste placila in dostave, boste preus-
merjeni na stran z narocilom, kjer lahko ponovno preverite svoje vnose. S klikom
na gumb »Naroci s placilom« zakljucite postopek narocanja. Vnose lahko popra-
vite tako, da v brskalniku pritisnete »pus¢ico nazaj« ali gumb »nazaj«. Postopek
naro¢anja lahko kadarkoli preklicete tako, da zaprete brskalnik.

3. Pogodbeni jezik
Vsebina pogodbe, vse druge informacije, storitve za stranke, informacije o podat-
kih in reSevanje pritozb so na voljo v slovens¢ini.

4. Cene

4.1 Obracun poteka v evrih. Cene veljajo ob oddaji naroila in vklju€ujejo DDV in
vse stroSke posiljanja. Pred sklenitvijo pogodbe so vidni v nakupovalni kosarici
in nato v potrditvi pogodbe, poslani kupcu. Ce izvozne ali uvozne dajatve nasta-
nejo med posiljanjem, jih prav tako krije kupec (informacije o tem lahko dobite
pri regionalnem carinskem uradu).

4.2 Vse cene veljajo za posiljanje ali prevzem iz nasih zbirnih trgovin v Avstri-
ji. Vedno veljajo cene, ki veljajo v trenutku narogila. S posodobitvijo spletnega
mesta electronic4you postanejo vse prej$nje cene in podatki o blagu neveljavni.
Za pakiranje, posiljanje in zavarovanje veljajo loceni stroski. Oglejte si »Stroski
posiljanja« na nasi spletni strani ali kliknite tukaj:
https:/www.electronicdyou.si/service-center/versandinfo,
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5. Pravica do odstopa od p zap iz Slovenije
Po mnenju zakona o varstvu potrosnlkov imajo potrosniki pravico do odstopa od
pogodbe v stirinajstih dneh brez navedbe razlogov.

Odpovedni rok je:

1. v primeru prodajne pogodbe Stirinajst dni od dneva, ko ste vi ali tretja oseba,
ki jo imenujete vi in ni prevoznik, prevzela blago/-a.

2. v primeru pogodbe za vec izdelkov, ki jih je potro$nik naroCil kot del enega
samega narocila in je dobavljeno loceno stirinajst dni od dneva, ko vi ali tretja
oseba, ki jo doloCite vi, razen prevoznika, prejmete zadnje blago, ki ga je prevzel.

3. pri pogodbi o dobavi blaga v ve¢ delnih posiljkah ali kosih stirinajst dni od
dneva, ko ste vi ali z vase strani imenovana tretja oseba, ki ni prevoznik, prevzeli
zadnjo delno posiljko ali zadnji kos.

4. v primeru izdelkov pod blagovno znamko ,Bang & Olufsen” trideset dni od
dneva, ko ste vi ali tretja oseba, ki ste jo dolocili in ki ni prevoznik, prevzeli blago.

Ce zelite uveljaviti svojo pravico odstopa od pogodbe, nas prosim kontaktiraj-
te (electronic4you GmbH, InglitschstraBe 26, 9020 Celovec, Avstrija, Tel.: 0043
463 37 211-41, Fax: 0043 463 37211-10, E-Mail: office@electronic4you.si) z
jasno izjavo (npr. s pismom, poslanim po posti, telefonu, faksu ali elektronski
posti) o vasi odlocitvi za preklic te pogodbe. Uporabite lahko naslednji vzorec
odpovednega obrazca, Ceprav to ni obvezno. Vzorec odpovednega obrazca lahko
prenesete tudi na nasi spletni strani https:/www.electronic4you.si/formular/wi-

derruf/ v obliki datoteke PDF, ki jo je mogoce izpolniti, jo izpolnite elektronsko in
nam jo posljete. Ce uporabite to moznost, vam bomo nemudoma poslali potrdilo
(npr. po e-posti) o prejemu takega preklica.

Za izpolnitev odpovednega roka zado$¢a, da posljete obvestilo o uveljavljanju
pravice do odstopa pred iztekom odpovednega roka.

Posledice preklica

Ce preklicete to pogodbo, vam bomo povrnili vsa placila, ki smo jih prejeli od
vas, vkljugno s stroski dostave (razen dodatnih stroskov, ki izhajajo iz vase izbire
natina dostave, ki ni najcenej$a standardna dostava, ki jo ponujamo), ki jo je
treba povrniti takoj in ob najpozneje v Stirinajstih dneh od dneva, ko smo pre-
jeli obvestilo o vasi prekinitvi te pogodbe. Za to vracilo uporabljamo isti nacin
placila, kot ste ga uporabili za prvotno transakcijo, razen ce je bilo z vami izrecno
dogovorjeno kaj drugega; v nobenem primeru vam zaradi tega odplacila ne bomo
zaratunali nobenih stroskov. V primeru prodajnih pogodb, v katerih nismo po-
nudili, da bomo blago prevzeli sami v primeru preklica, lahko zavrnemo vragilo,
dokler blaga ne prejmemo nazaj ali dokler ne predlozite dokazila, da ste blago
poslali nazaj, odvisno od tega, kaj je hitreje opravljeno.

Ce ste prejeli blago v zvezi s pogodbo, morate blago vrniti ali predati takoj, v
vsakem primeru pa najkasneje v Stirinajstih dneh od dneva, ko ste nas obvestili o
odstopu od te pogodbe na naslov:

electronic4you GmbH
InglitschstraBe 26
9020 Celovec
Avstrija

Fax: 0043 463 37211-10
E-Mail: office@electronic4you.si

Rok je upostevan, ¢e blago posljete pred iztekom stirinajstdnevnega roka. Za bla-
go, ki ga je mozno poslati s paketom, nosite neposredne stroske vracila. V prime-
ru velikih aparatov in blaga, ki ga ni mogoce poslati kot paket, se pred vracilom
obrnite na na$ oddelek za stranke electronic4you na office@electronic4you.si
ali na 0043 463 37 211-41, da se organizira vracilo. Za blago, ki ga ni mogoce
poslati v paketu, krijete stroske, ki jih najdete v nasi tabeli stroskov posiljanja
(za Spedicijo: 31,5 kg do 80 kg; televizorji od 55" ali naprave od 80 kg; Side by
Side hladilniki ali TV sprejemniki od 75“) tudi ce je bila dostava brezplacna. elec-
tronicdyou si vedno prizadeva organizirati stroSkovno najucinkovitejsi povratni
prevoz za stranko, ¢e blaga ni mogoce poslati kot paket.

Ce prekligete izdelke znamke »Bang & Olufsen, imate moznost, da nam ze
prejeto blago vrnete brez stroskov vraéila. V primeru preklica se obrnite na nas
oddelek za stranke na office@electronic4you.si ali po telefonu na 0043 463 37
211-41. Za izdelke blagovne znamke »Bang & Olufseng, ki jih je mogoce poslati
v paketu, vam bo nas$ oddelek za pomoc¢ strankam poslala povratno nalepko po
e-posti. Prosimo, uporabite samo nalepko, ki ste dobili od nas. V primeru izdel-
kov blagovne znamke »Bang & Olufsenc, ki jih ni mogoce poslati kot paket, bomo
organizirali brezplacen prevzem. Rok je izpolnjen, ¢e blago posljete v §tirinajstih
dneh.

Za morebitno izgubo vrednosti blaga ste odgovorni le, Ce je ta izguba vrednosti
posledica ravnanja, ki ni potrebno za ugotavljanje narave, lastnosti in delovanja
blaga.

Ce je stranka podijetnik, je preklic v celoti izkljucen..

Vzorec obrazca za preklic pogodbe
Ce Zelite odstopiti od pogodbe, izpolnite odstopni obrazec v PDF obliki, ki ga
lahko prenesete preko https://www.electronic4you.si/formular/widerruf.

Informacije o tem, kako ¢im bolj gladko urediti vracila

Prosimo, posljite nam nazaj artikel primerno zapakiran, po moznosti skupaj z
dodatki v originalni embalazi. Uporaba originalne embalaZe ni »obveznac, torej ni
pogoj za uveljavljanje vasih pravic, vendar nam postopek poenostavi in zavaruje.

Potrosnik nima pravice do odstopa pogodbe, ki se nanasa na:

1. Blago, ki je dostavljeno zape¢ateno in ni primerno za vracilo zaradi varovan-
ja zdravja ali higienskih razlogov, ¢e je bil po dostavi odstranjen pecat. Tudi
slusalke sodijo med higienske izdelke, saj se zaradi svoje zasnove nosijo v usesu
in tako pridejo v stik z uSesnim maslom, zato ni mogoce vrniti uSesnih slusalk,
¢e je bil pe¢at odprt.

2. Zvocni, video posnetki ali racunalniska programska oprema, dostavljena v
zapecateni embalazi, pod pogojem, da je bil pecat po dostavi odstranjen.

Ce kupite v prevzemm trgovml ne da bi predhodno oddali spletno narocllo
Zato lahko vracilo izdelk v poslovnih prostorih el 4you,
zavrne brez navedbe razlogov

Konec koncev potro$nik nima pravice do odstopa od pogodb, sklenjenih na javni
drazbi.

WWW.electronic4you. s

Cel svet elektronike S
z samo enim Klikom s

6. Placilo
Sprejemamo naslednje nacine placila:

PayPal

Pri placilu preko PayPal se bremenitev izvrsi takoj po potrditvi placila na spletni
strani PayPal. Za uspesno izvedbo placila morate vnesti svoje uporabnisko ime
za PayPal in geslo za PayPal. Podatkov o placilih preko PayPala ne zbiramo, saj
se placila PayPal obdelujejo neposredno preko PayPala.

D samo na i naslov za d. ! Upostevajte, da bo vase narocilo
poslano samo na naslov za dostavo, ki je naveden v naro€ilu. Naknadna spre-
memba naslova za dostavo ni mozna.

SAMO OSEBNI PREVZEM! |z varnostnih razlogov je treba ob prevzemu artiklov
v nasi trgovini predloziti veljaven osebni dokument s sliko (sprejemamo le
voznisko dovoljenje, potni list in osebno izkaznico). Pri narocilih placanih preko
PayPala je mozen samo prevzem osebe, Katera je lastnik Paypal racuna. Ce je
bilo narocilo pla¢ano z raunom podjetja PayPal, od podjetja vnaprej zahtevamo
pisno pooblastilo (po e-posti ustrezni prevzemni trgovini), da je oseba, ki prevze-
ma artikel, pooblaséena za prevzem artikla.

Apple Pay

Z Apple Pay lahko v udobno placujete s Face ID ali Touch ID v brskalniku. Breme-
nitev bo izvedena takoj po potrditvi placila preko Apple Pay. Za uspesno izvedbo
placila z Apple Pay potrebujete zdruzljivo napravo iPhone, iPad, Mac ali Apple
Watch. Podatkov o placilih z uporabo Apple Pay ne zbiramo, saj se placila Apple
Pay obdelujejo preko nasega ponudnika pla¢il.

Google Pay

Hitro in varno plaéujte v brskalniku s storitvijo Google Pay. Bremenitev bo izve-
dena takoj po potrditvi placila preko Google Pay. Ce Zelite placevati s storitvijo
Google Pay, potrebujete zdruzljivo napravo Android s storitvijo Google Pay ali
pa morate biti v brskalniku prijavljeni v svoj racun Google s storitvijo Google
Pay. Podatkov o placilih s storitvijo Google Pay ne zbiramo, saj se placila preko
storitve Google Pay obdelujejo preko naSega ponudnika plagil.

Kreditne kartice (MasterCard z MasterCard Identity Check, Visa z Verified by
Visa)

Ce plaate s kreditno Kartico, vam bomo zaratunali $e isti dan. Pri plailu s kre-
ditno kartico morate navesti naslednje podatke: imetnika kartice, Stevilko karti-
ce, izdajatelja kreditne kartice, datum poteka veljavnosti, kodo CVV in odvisno od
kreditne kartice, MasterCard Identity Check ali kodo Verified by Visa. Podatkov o
placilu s kreditno kartico ne zbiramo, saj placilo s kreditno kartico poteka preko
nasega placilnega partnerja PAYONE.

Opomba o samoprevozu! Iz varnostnih razlogov je treba ob prevzemu artiklov
v nasi trgovini predloziti veljaven osebni dokument s sliko (sprejemamo le
voznisko dovoljenje, potni list in osebno izkaznico).

Predplatilo

Ce se odlocite za placilo vnaprej, bo vase narocilo rezervirano 5 koledarskih
dni. Pri nakazilu navedite $tevilko narocila kot namen nakazila. Podatke o banki
najdete v potrdilu o prejemu, ki vam ga bomo poslali po e-posti po zakljucku
narocila. Dostava bo izvedena Sele po prejemu placila s strani electronic4you.
Ce placila ne prejmemo v 5 koledarskih dneh, bo vase naro¢ilo samodejno prek-
licano.

Opomba o samoprevozu! Iz varnostnih razlogov je treba ob prevzemu artiklov
v nasi trgovini predloziti veljaven osebni dokument s sliko (sprejemamo le
voznisko dovoljenje, potni list in osebno izkaznico). Pocakajte, ko bo vas prenos
rezerviran in prejmete obvestilo nase trgovine, da je blago pripravljeno za prev-
zem, preden ga prevzamete.

Prevzem v eni od nasih prevzemnih trgovin
Pri prevzemu v nasih prevzemnih trgovinah imate moznost placila na kraju naku-
pa s kreditno kartico, banéno kartico ali gotovino.

Opomba o samoprevozu! Upostevajte, da je treba iz varnostnih razlogov pri
vnaprej$njem prevzemu narocil v prevzemni trgovini predloZiti veljaven osebni
dokument s sliko (voznisko dovoljenje, potni list, osebna izkaznica). Opozarjamo
tudi, da je mozen samo osebni prevzem narocil, placanih preko Amazon Pay ali
PayPal. Ce je bilo narocilo placano z racunom podjetja Amazon Pay ali PayPal,
od podijetja vnaprej zahtevamo pisno pooblastilo (po e-posti na ustrezno pre-
vzemnico), da je oseba, ki prevzema artikel, pooblascena za prevzem artikla.

7. Zamuda pri plaéilu

Ce stranka zamudi s placilom, smo upraviceni zahtevati zakonsko urejene
zamudne obresti. Zakonska obrestna mera za denarne terjatve med podjetniki
iz naslova gospodarskih poslov znasa 9,2 odstotne tocke nad temeljno
obrestno mero (https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/
Anknuepfungszinssaetze.html). Ce pa za zamudo ni odgovoren dolznik, znasajo
zamudne obresti 4 %. Poleg tega imamo v primeru zamude pri placilu v skladuz §
458 UGB od dolZnika pravico zahtevati pavsalni znesek 40 evrov kot nadomestilo
za morebitne stroske izterjave dolgov.

Zakonske zamudne obresti med potro$niki in podjetniki znasajo 4 odstotne
tocke.

8. Stroski opominov in terjatev

V primeru krivdne zamude se pogodbeni partner zavezuje povrniti stroske opo-
minjanja in izterjave, do katerih smo upraviceni, v kolikor so nujni za ustrezno
sodno obravnavo in primerni zahtevku, zlasti v primeru, da vkljucitvi agencije
za izterjavo terjatev, se pogodbeni partner zavezuje, da nam bo povrnil nastale

padajo agencuam za |zterjavo Ce opomin vodimo sami, se dolznik ob prevzemu
krivde zaveze placati znesek 12 EUR na opomin in znesek 5 EUR na pol leta za
vodenje evidence terjatev v postopku opomina. Tudi to le v obsegu, v katerem so
bili stroskl potrebni za ustrezno poslovan]e oziroma izterjavo terjatve.

9. Nei . "
\ prlmeru zamude pri prevzemu s strani kupcev, ki so narocili v imenu podietja,
smo upraviceni do skladi$¢enja blaga pri nas, za kar zaratunamo lezarino v visini
0,1 EUR na koledarski dan. Hkrati vztrajamo pri izpolnitvi pogodbe.

10. Pridrzek lastninske pravice

Pridrzujemo si lastni$tvo dobavljene storitve, blaga ali medijev, ki smo jih obdela-
li ali ustvarili, dokler ne prejmemo vseh plagil iz poslovnega odnosa s stranko. Ce
stranka blago, ki je predmet lastninskega pridrzka, prodaja naprej, mora pridrzek
lastninske pravice tudi prenesti naprej. Stranka mora nemudoma prijaviti vsak
dostop tretjih oseb do nasega blaga, ki je predmet lastninskega pridrzka. Zasta-
ve, prenosi varscine in podobni deli blaga, ki so predmet lastninskega pridrzka,
so dovoljeni samo z nasim predhodnim soglasjem. Ce placilo ni izvr§eno takoj




po opominu v primeru zamude pri placilu, je treba nase blago, ki je predmet last-
ninskega pridrzka, nemudoma vrniti. Stroske vracila krije kupec.

11.Politika zasebnosti

Informacije o obdelavi in shranjevanju vasih podatkov najdete v nasem pravilniku
o varstvu podatkov v razdelku:
https://www.electronic4you.si/unternehmen/datenschutz/

12. ija, odgovornost, g ij

Garancija temelji na zakonskih dolocilih. Omejeno je na zakonsko doloceno ob-
dobje 24 mesecev od trenutka, ko kupec prevzame blago ali, v primeru storitev,
od zakljucka storitve. V primeru upravicene reklamacije napak se glede na izbiro
kupca izvede brezplacna zamenjava ali izbolj$ava, za kar mora biti omogocen
primeren rok, razen Ce je izboljSava ali zamenjava nemogoca ali ¢e bi za pro-
dajalca vkljucevalo nesorazmerno veliko truda. Ce menjava ali izbolj$ava nista
mogoca (ni mozna, pretiran trud, nerazumna napaka, zamuda roka ipd.), ima
kupec pravico do znizanja cene ali do odstopa od pogodbe.

Morebitne napake, ki se pojavijo, je treba prijaviti ob dobavi ali po tem, ko posta-
nejo vidne, pri Cemer nerazkritje le-teh ob dostavi ali po tem, ko postanejo vidne,
ne vpliva na kupceve garancijske zahtevke. Ce je nakup za kupca komercialni
posel (B2B), mora blago pregledati najkasneje v 5 delovnih dneh po prejemu in
nam ga v primeru odkrite napake takoj prijaviti.

Nase podjetje odgovarja samo za $kodo, povzroceno namerno ali iz hude ma-
lomarnosti. To ne velja za telesne poskodbe ali potrosniske transakcije. Ce ne
gre za potro$nisko transakcijo, mora oskodovanec dokazati obstoj lahke ali
hude malomarnosti. Od$kodnina za posledicno (napako) $kodo, kot tudi drugo
premozenjsko $kodo, financno izgubo in $kodo tretjim osebam proti stranki,
razen Ce gre za potrosnisko transakcijo, je izkljucena. Nase podjetje kot up-
ravljavec spletne trgovine, navedene v pravnem obvestilu, zagotavlja storitve z
najvecjo skrbnostjo, vendar ne odgovarja za storitve, ki jih ponujajo ali so prido-
bljene od tretjih oseb.

Za vse artikle velja zakonsko dolocena garancijska doba 2 leti. Poleg tega vam
proizvajalci za dolocene artikle dajo tudi garancijo. Za katere postavke to velja,
lahko ugotovite neposredno iz ustreznih postavk. Garancijo mora uveljavljati
stranka pri proizvajalcu in se izvaja v skladu z njegovimi dologili. Dodatna garan-
cija ne omejuje zakonsko dolocene garancije.

Pri posiljanju blaga v potrosniskih transakcijah tveganje izgube ali poskodbe bla-
ga preide na potrosnika Sele, ko je blago dostavljeno potro$niku ali tretji osebi,
ki jo dologi potrosnik in ni prevoznik. Ce pa je potro$nik sam sklenil pogodbo o
prevozu, ne da bi uporabil katero od moznosti, ki smo jih predlagali, se tveganje
ob izro€itvi blaga prenese na prevoznika.

Skoda, povzroéena zaradi nepravilnih ali neskladnih ukrepov s strani stranke med
namestitvijo, prikljucitvijo, delovanjem ali shranjevanjem, ne predstavlja zahtev-
ka proti electronic4you. Neprimernost in neskladnost se ugotavljata zlasti glede
na podatke proizvajalca.

13. Velj pravo, kraj pristojnosti B
Pogodbena partnerja se dogovorita o uporabi slovenskega prava. Ce ima
potrosnik stalno ali obicajno prebivali$ce v drzavi ali je v drzavi zaposlen, se lah-
ko tozba zoper njega vlozi le v pristojnosti sodisca, v okrozju katerega je stalno,
obicajno prebivalisce ali kraj zaposlitve; to ne velja za ze nastale pravne spore.
Konvencija ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga in vse dolocbe, ki se
nanasajo na konvencijo ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga, so izrecno
izkljucene. Za pogodbe s podjet;i je dogovorjen sedez nasega podjetja.

14. Kraj izvedbe podjetniskega posla

Kraj izvedbe vseh storitev po pogodbi je sedez nasega podjetja. Pri nakupih v
nasih prevzemnih trgovinah se za kraj izpolnitve Steje zadevna lokacija.

15. Avtorske pravice

Vse novice, grafika in dizajn spletnega mesta electronic4you sluzijo izkljuéno
osebnemu obve$¢anju nasih strank. Uporabljate na lastno odgovornost. Vsi
podatki v tej ponudbi so zaséiteni v skladu z zakonom o avtorskih pravicah.
RazmnoZevanje, kopiranje in tiskanje celotnega spletnega mesta je dovoljeno
le za namen oddaje naro€ila pri electronic4you. Kakréna koli reprodukcija, dis-
tribucija in/ali javna reprodukcija, ki presega to, presega obitajno uporabo in
predstavlja krsitev zakona o avtorskih pravicah.

16. Razsodisce
Nismo dolzni sodelovati v postopkih reevanja sporov pred arbitraznim odborom
za potro$nike, vendar smo to pripravljeni storiti.

17. Dostava
Dostava je mozna po: posti ali Spediciji

17.1 Dostava se vrsi na dostavni naslov, ki ga navede kupec.

17.2 Dobavni rok za blago z oznako »dobavljivo takoj« je 2-4 delovnih dni. Za ar-
tikle, ki jih posilja Spediter, je dobavni rok 3-7 delovnih dni. Dobavni rok zaéne teéi
s posiljanjem potrditve pogodbe po elektronski posti. Ce ga prevzamete v eni od
nasih prevzemnih trgovin, je ¢as, da je Zeleni artikel pripravljen za prevzem, 1-5
delovnih dni. Pod pogojem, da je Zeleni artikel na zalogi v nasem transportnem
skladi§cu. V vsakem primeru dobavo opravimo v zakonsko doloéenem roku 30
koledarskih dni. Ce je zadnji dan roka sobota, nedelja ali drzavni praznik, ki ga
priznava drzava v kraju dostave, se tak dan nadomesti z naslednjim delovnim
dnem.

17.3 V primeru zamud pri dostavi, za katere electronic4you ni odgovoren (visja
sila, krivda tretjih oseb ipd.), se dobavni rok ustrezno podalj$a. Stranka bo o
tem takoj obveséena. Ce vzroki za zamudo trajajo dlje kot 4 tedne po sklenitvi
pogodbe, ima vsaka stranka pravico odstopiti od pogodbe.

17.4 Prevozi med in do prevzemnih trgovin. Blago, ki je v odpremnem skladis¢u
oznaceno kot razpolozljivo, brezplatno dostavimo v nase prevzemne trgovine za
samoprevzem. Preostalih koli¢in, ki so na voljo samo v zbiralnicah, ne bomo seli-
liin jih je moZno naroéiti samo s posiljanjem ali pa jih bomo po Zelji le prepeljali
iz ene prevzemnice v drugo na stroske narocnika (v vi$ini dejanskega prevoza).
17.5 Dobavni rok za blago z oznako “ni na zalogi”. Blago, ki je bilo v elektronskem
katalogu oznaceno kot »ni na zalogic, trenutno ni na zalogi in ga je oz. ga ho
nasa nabavna sluzba ponovno narocila po prejemu narocila. Po naroilu artikla z
oznako »ni na zalogi« bo kupec s strani nasega oddelka za pomo¢ uporabnikom
posebej obvescen po e-posti o roku dostave. V kolikor Zeli kupec biti predhodno
obvescen o roku dostave, se o tem lahko pozanima pri nasem oddelku za pomo¢
strankam, pri cemer navede Stevilko artikla.

18. Poskodbe pri transportu

18.1 Ce je blago dostavljeno z ocitnimi poskodbami embalaze ali vsebine, mora
stranka nemudoma reklamirati $pediterju/postarju in zavrniti prevzem. Poleg
tega je treba nemudoma kontaktirati electronic4you.

Splosni pogoji poslovanja

18.2 Blago je treba takoj po prejemu preveriti glede morebitnih poskodb.
Ce se odkrije poskodba, jo je treba takoj prijaviti na electronic4you,
office@electronicdyou.si.

18.3 Izpolnjevanje obveznosti po 18.1. in 18.2 nima vpliva na kupceve garan-
cijske zahtevke.

19. Stroski posiljanja
Informacije o stroskih posiljanja najdete na nasi spletni strani:
https://www.electronic4you.si/service-center/versandinfo/

20. Shranjevanje pogodbe

Besedilo pogodbe shranimo in ga lahko zahtevate od nas po zakljucku postopka
naroanja. Podatke o narogilu lahko natisnete takoj po posiljanju na electroni-
cdyou. Ce Zelite to narediti, lahko uporabite naslednjo stran »Vase narocilo« ali
e-postno sporocilo »Potrditev prejemac.
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